
【使い方】

　　　　　　　　　郡山支所　　電話024-983-9021

◇各種申請はいわき支所、郡山支所でも受付しています（一部申請を除く）。

令和8年4月版

生活を支えるための支援のご案内  in  富岡町

◇詳細は各課へご相談ください。

　　　富岡町役場　本庁舎　　　電話0240-22-2111（代表）

　　　　　　　　　いわき支所　電話0246-88-1987



悩み事 担当

健康づくり課　健康づくり係

健康づくり課　健康づくり係

健康づくり課　健康づくり係

福祉課　子育て支援係

福祉課　子育て支援係

福祉課　子育て支援係

福祉課　子育て支援係

健康づくり課　国保年金係

健康づくり課　国保年金係

福祉課　子育て支援係

福祉課　子育て支援係

福祉課　子育て支援係

福祉課　子育て支援係

福祉課　子育て支援係

福祉課　子育て支援係

認定こども園
電話0240-22-2358

教育総務課　総務管理係

教育総務課　総務管理係

健康づくり課　健康づくり係

健康づくり課　健康づくり係

不登校
いじめ

教育総務課　総務管理係

健康づくり課　健康づくり係

健康づくり課　健康づくり係

健康づくり課　国保年金係

健康づくり課　国保年金係

健康づくり課　国保年金係

健康づくり課　国保年金係

健康づくり課　国保年金係

福祉課　子育て支援係

福祉課　福祉係

福祉課　介護保険係
地域包括支援センター

福祉課　福祉係
健康づくり課　健康づくり係

住民課　住民係

内容

こころの
病気

●こころの健康に関する全般的な相談窓口

　精神疾患の方の通院医療費の助成

　精神保健福祉手帳の申請受付

　定住化促進対策子育て世帯奨励金の支給

　乳幼児及び子ども医療費の助成（満18歳に達する日以降の最初の3月31日まで）

　ひとり親家庭医療費の助成

　認定こども園の利用（入園、子育て支援センターや一時保育の実施）

　経済的理由で就学困難な家庭への学用品費等の就学援助・奨学資金の貸与

　放課後児童クラブの実施

妊娠
子育て

●妊娠・出産・育児に関する全般的な相談窓口

　妊婦・子育て家庭への伴走型相談支援と経済的支援の一体的実施

　妊婦健康診査の費用助成及び移動に係る交通費助成

　出産後の助産師による育児指導や母の心身疲労回復ケアの実施（産後ケア事業）

　妊娠5か月から分娩の日の属する月までの医療費の無償化（国保被保険者）

　出産育児一時金の支給（国保被保険者）

　児童出産記念手当の支給

　未熟児の養育医療の支給

　児童手当の支給、児童扶養手当の支給（ひとり親）

　特定疾病（人工透析が必要な慢性腎不全等）の医療費の助成

虐待
DV

●児童虐待に関する相談窓口

●障がい者虐待に関する相談窓口

●高齢者虐待に関する相談窓口

●DVに関する相談窓口

　加害者による住所探索の防止

　オンライン診療（町内居住で18歳までの子どものいる家庭対象）

　オンライン医療相談（妊婦または18歳までの子どものいる家庭対象）

●小中学生の教育に関する全般的な相談窓口

病苦

●からだ・こころの健康に関する全般的な相談窓口

　健康相談窓口の開設（月1回。ふだんの窓口や電話でも相談可能）

●国保・後期高齢被保険者に関する全般的な相談窓口

　原発事故に係る被保険者等の医療費の一部負担金等減免措置の実施

　同一月の医療費の窓口負担が一定額を超えた場合の高額療養費の支給

　非課税世帯に対する入院時食事代等の減額措置の実施

●：相談窓口



悩み事 担当

郡山支所　生活支援係（福島）
いわき支所　生活支援係（いわき）

いわき支所　生活支援係

地域創生課　とみおか暮らし推進係
いわき支所・郡山支所

農林水産課　農業振興係

福祉課　介護保険係

福祉課　介護保険係

福祉課　介護保険係

福祉課　福祉係

福祉課　福祉係

福祉課　福祉係

福祉課　福祉係

福祉課　福祉係

福祉課　福祉係

福祉課　福祉係

福祉課　介護保険係

地域包括支援センター

福祉課　介護保険係

福祉課　介護保険係

福祉課　介護保険係

福祉課　介護保険係

福祉課　福祉係

福祉課　福祉係

福祉課　福祉係

税務課　納税係

地域創生課　商工労働係

地域創生課　商工労働係

総務課　管財係

郡山支所　生活支援係
いわき支所　生活支援係

地域創生課　とみおか暮らし推進係

地域創生課　地域振興係

安全対策課　原子力事故対策係

地域創生課　とみおか暮らし推進係

地域創生課　とみおか暮らし推進係

障がい

●障害福祉サービス（通院介助、家事援助等）の支給、社会資源の利用調整など
　総合的なケアマネジメントの相談窓口

　身体障害者手帳、療育手帳（知的障害）の申請受付

　重度心身障害者医療費の助成（身体・知的・精神）

　身体障がいに関する医療費の助成（育成医療、更生医療）

　腎臓機能障がいの方の人工透析通院交通費の助成

　補装具費（補聴器、車いす等）・日常生活用具（特殊寝台や移動用リフト等）の給付

　各種手当の申請受付
（特別障がい者手当、特別児童扶養手当、障害児福祉手当、重度心身障害児援護手当）

内容

孤立

　避難先（いわき・福島）での住民同士の交流サロン等の運営

　県外避難者支援拠点事務所を通じた県外避難者のサポートの実施

　町内外の自立・自主的団体への支援

　ふれあい農園事業の実施

　介護予防教室事業の実施（元気アップ教室、認知症カフェ等）

　老人クラブ補助事業の実施

　高齢者への配食サービスの実施

経済的
悩み

●経済的困窮に関する全般的な相談窓口

　貸付、フードバンク及び法律相談会等を実施している社会福祉協議会の紹介

　生活保護の申請に係る相談

　納税相談窓口（納税方法の提案、減免等）

事業不振
失業

●経営全般に関する相談窓口

　町商工会、ハローワークの紹介

介護

●介護保険に関する全般的な相談窓口

●高齢者に関する全般的な相談窓口

　在宅で寝たきりの方の介護者への介護手当の支給

　緊急時の相談や健康状態確認のための週１回程度の安否確認を行う機器の貸与

　住宅整備費（手すりの設置や段差の解消等）の助成

　在宅要介護者の紙おむつ購入費の助成

生活
再建

　町営住宅、移住定住者向け住宅の提供

　町外の県営復興公営住宅の入居案内、入居者からの相談への対応

　町内の住宅取得又はリフォームの支援

　町内循環バス・路線バスの運賃割引、自宅から町中心部への無料送迎（デマンドバス）

　原子力災害による損害賠償請求の相談窓口

　転入者の移住による生活不安の相談窓口

　町内への帰還に関する相談窓口

●：相談窓口



悩み
事 担当

安全対策課　放射線対策係

安全対策課　放射線対策係

安全対策課　放射線対策係

安全対策課　放射線対策係

※令和8年4月時点

悩み事 相談受付時間

毎日　          10:00～22:00
毎月第３土  22:00～翌日10:00

24時間　365日

毎月10日　8:00～翌8:00

毎日10:00～22:00 予約時刻に
こちらから電話します

月～金　8:30～17:15

法律
相談

月～金　9:00～17:00

月～金　8:30～17:15

毎日　16:00～21:00
※12/29～1/3を除く

24時間

24時間

月～金　10:00～17:00

火～土　9:30～17:30
※祝日・年末年始を除く

内容

放射線

●放射線健康不安に関する全般的な相談窓口

●除染・放射線量に関する全般的な相談窓口

　個人用線量計の貸出、自家消費野菜等の放射能検査受付・実施

　住宅内や敷地周辺の放射線量測定機器の貸出

■役場以外のこころ・いじめ・ひきこもり・仕事等に関するおもな相談機関

内容 相談機関・相談窓口 電話番号

こ
こ
ろ
・
精
神
保
健
福
祉

こころの健康・ひきこもり・アル
コール・薬物やギャンブル等の依
存の問題、精神障がい者の医療・
社会復帰等に関する相談

相双保健福祉事務所 0244-26-1133

自殺を考えるほどの苦しい思いを
聞きます

東京自殺防止センター

月～金　8:30～17:15

こころの病気・不安・孤独・生き
ているのがつらいなど様々な悩み
相談

こころの健康相談ダイヤル 0570-064-556
月～金　 9:00～17:00
　　　  18:30～22:30
 　(相談受付22:00まで)

福島いのちの電話
024-536-4343
0570-783-556

岩手・宮城・福島専用
よりそいホットライン

0120-279-226

仕事

労働全般の相談 福島労働局総合労働相談コーナー 024-536-4600

働くことについて様々な悩みを抱
えている15歳～49歳までの方へ
の就労支援

福島県北・相双地域若者サポート
ステーション

024-563-6222

03-5286-9090
年中無休　20:00～翌2:30
月は 22:30～深夜2:30
火は 17:00～深夜2:30

自殺予防いのちの電話 0120-783-556

被災された方のこころの相談

被災者相談ダイヤル
ふくここライン
（ふくしま心のケアセンター）

0120-783-295
月～金　 9:00～12:00
　　　  13:00～17:00

〈予約制〉いのちの電話 0120-556-189

月・水・金・土（月2回）
　　　　　10:00～18:00
火・木　　10:00～19:00

借金・多重債務・労働・相続・夫
婦間の問題などの相談

法テラス福島
0570-078370
（ナビダイヤル）

子どものあらゆる相談
（18歳未満）

浜児童相談所 0246-28-3346

学校・友達・家族のこと等に関す
るこどもを対象とした相談窓口

チャイルドライン
※18歳までの子ども専用電話

▶チャットで相談 チャイルドラインチャット相談

※このほかにも、SNS相談等を行っている団体がありますので「まもろうよこころ」で検索してください。

ひきこもりに関する相談
福島県ひきこもり相談支援
センター

024-955-6203

■SNS（LINE、チャット等）でも相談ができます。あなたに合う方法で気軽に相談してみませんか。

▶LINEからの相談 「生きづらびっと」友だち追加（ID検索＠yorisoi-chat）

こ
ど
も
・
若
者

0120-99-7777

こどものSOS相談窓口
（なやみ言おう）

0120-0-78310

ふくしま24時間子どもSOS
（子どものための24時間電話相談）

0120-916-024

いじめ問題や不登校、体罰などの
教育相談電話

ダイヤルSOS
（福島県教育センター）

0120-453-141


